
 
 
 

 
 

Договор на онлайн микрозайм № _____ 
 

_______2025 г.                                                                                          г.Ташкент  
 

От имени _______ офиса банковских услуг Акционерного общества «Гарант банк» 
(далее – Банк), управляющий Банка _____________________, действующий на основании 
Устава и доверенности № _______ от 2025 года, и ______________________________, 
зарегистрированный по месту постоянного жительства 
___________________________________________ (паспорт выдан __________________ 

 ______году) (далее – Заемщик), с другой стороны, заключили настоящий Договор о 
нижеследующем: 

 
1. Предмет договора 

1.1. Банк обязуется предоставить Заемщику онлайн микрозайм в размере и на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором, а Заемщик обязуется погасить заем и 
проценты за пользование онлайн микрозаймом в сроки и на условиях, указанных в 
настоящем Договоре. 

Общая сумма онлайн микрозайма составляет 
_____________________(________________________) сумов. 

1.2. На остаток онлайн микрозайма начисляются проценты в размере ___% годовых 
(процентная ставка, соответствующая сроку). 

Проценты за просроченную задолженность по займу составляют 1,5-кратный размер 
установленной процентной ставки, но не более 50% от суммы просроченного платежа. 
Начисленные проценты уплачиваются ежемесячно, не позднее 2-го числа каждого месяца. 

1.3. Срок онлайн микрозайма - __ месяцев. 
1.4. Проценты за пользование онлайн микрозаймом составляют ______ 

(_____________) сумов в год. Тип процентной ставки за пользование онлайн микрозаймом: 
фиксированная. 

 
2. Основные понятия 

2.1. В настоящем Договоре используются следующие основные понятия: 
Заемщик – совершеннолетнее юридическое лицо, имеющее постоянное место 

жительства, получающее стабильный доход в результате своей деятельности; 
Онлайн микрозайм – определенная сумма денежных средств, предоставляемая 

Заемщику в национальной валюте, в соответствии с принципами предоставления кредитов, 
установленными законодательством Республики Узбекистан, посредством мобильного 
приложения для физических лиц, на условиях, установленных настоящим Договором; 

Мобильное приложение (далее – «Приложение») – программный продукт Банка 
для мобильных/электронных устройств, инструмент, позволяющий физическим лицам 
получать «онлайн микрозаймы», переводить денежные средства с одной банковской 
(пластиковой) карты на другую в режиме онлайн, а также совершать иные операции по 

Общая стоимость кредита составляет 
_____________ (письменно) сумов 



управлению пластиковой картой, кошельком, вкладом “до востребования” в режиме онлайн 
(через сеть Интернет); 

Система «FaceID» (биометрическая идентификация) – информационная система, 
позволяющая обрабатывать запросы на идентификацию и аутентификацию физических 
лиц; 

Аутентификация – процедура подтверждения достоверности информации, 
заявленной клиентом/Заемщиком Банка, путем предоставления его биометрического 
изображения (геометрии лица), а также процесс изменения этого изображения в 
соответствии с заранее установленным протоколом аутентификации; 

Акцепт – действия Заемщика, направленные на выражение согласия и принятие 
условий, предлагаемых Банком для получения микрозайма. 

дата погашения кредита – дата получения последнего платежа, покрывающего 
весь остаток начисленных процентов по кредиту и остаток задолженности, что приводит к 
полному исполнению обязательств Заемщика перед Банком; 

дата погашения онлайн микрозайма – дата получения последнего платежа, 
покрывающего весь остаток начисленных процентов по онлайн микрозайму и остаток 
задолженности, что приводит к полному исполнению обязательств Заемщика перед 
Банком;  

Задолженность по онлайн микрозайму – все онлайн микрозаймы, учтенные на 
соответствующих счетах, открытых на имя Заемщика, или остаток по использованному 
онлайн микрозайму, проценты, начисленные за пользование кредитом по номерам счетов, 
открытых на имя Заемщика, на соответствующих счетах. 

Просроченная задолженность по онлайн микрозайму – это сумма задолженности 
по онлайн микрозайму или ее части, проценты, начисленные за пользование онлайн 
микрозаймом, а также иные платежные обязательства, не погашенные Заемщиком в 
установленный срок. 

 
3. Условия предоставления онлайн микрозайма 

3.1. Платежи по онлайн микрозайму погашаются аннуитетными платежами. В 
соответствии с графиком погашения онлайн микрозайма, являющимся приложением и 
неотъемлемой частью настоящего Договора, периодичность погашения увеличивается до 
__ числа каждого месяца (не реже одного раза в месяц). 

Если дата уплаты основного долга и процентов по Договору приходится на 
выходной день, то платеж производится в первый рабочий день, следующий за ним. 

Конечный срок погашения займа составляет 20___ год. 
3.2. В целях обеспечения надлежащего исполнения Заемщиком обязательств по 

настоящему Договору, в соответствии со статьей 783 Гражданского кодекса Республики 
Узбекистан Банку предоставляется право списывать денежные средства в любой валюте с 
любых счетов Заемщика во всех банках в безакцептном порядке. 

3.3. Денежные средства, полученные от Заемщика, или денежные средства, 
имеющиеся на любом из счетов Заемщика в Банке, направляются на погашение 
задолженности по настоящему Договору в следующем порядке и последовательности: 

1) просроченная задолженность по основному долгу и просроченные проценты в 
пропорциональном соотношении; 

2) начисленные проценты за текущий период и задолженность по основному долгу 
за текущий период; 



3) неустойка (штраф, пеня); 
4) иные расходы кредитора, связанные с прекращением задолженности. 
Дата уплаты основного долга и начисленных на него процентов считается датой 

поступления денежных средств на указанные счета.  
 

4. Права и обязательства сторон 
4.1. Права Банка: 
4.1.1. В случае несвоевременного погашения очередного платежа по онлайн 

микрозайму: 
а) со дня зачисления суммы онлайн микрозайма (или ее части) на счет просроченных 

платежей установить комиссию за пользование микрозаймом по повышенной процентной 
ставке в размере 1,5-кратного размера просроченной задолженности (определяется в 
зависимости от размера процентной ставки); 

б) потребовать от Заемщика незамедлительного принятия мер по досрочному 
погашению онлайн микрозайма и уплате процентов; 

в) реализовать в соответствии с законодательством любые права по использованию 
залогового имущества для погашения онлайн микрозайма; 

г) обратиться в соответствующий суд с иском об одностороннем досрочном 
расторжении договора займа и полном взыскании задолженности в случае нарушения и/или 
ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств, принятых по настоящему Договору, 
ухудшения финансового положения Заемщика, а также возникновения обстоятельств, 
которые могут привести к невозврату онлайн микрозайма;  

д) расторгнуть настоящий Договор в установленном порядке; 
е) осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и 

действующим законодательством Республики Узбекистан. 
4.1.2. Проверять выполнение Заемщиком условий настоящего Договора. 
4.1.3. Направлять информацию о выполнении Заемщиком условий настоящего 

Договора и его условий в кредитное бюро «Кредитно-информационный аналитический 
центр» и Государственный реестр кредитной информации Центрального банка Республики 
Узбекистан. 

4.2. Права Заемщика: 
4.2.1. Подавать заявление на выдачу онлайн микрозайма на условиях, указанных в 

настоящем Договоре. 
4.2.2. Ежемесячно вносить денежные средства, используемые для погашения онлайн 

микрозайма и уплаты процентов, на специально открытый депозитный счет в Банке до 
наступления срока уплаты основного долга и процентов. 

4.2.2. Получать уведомление об этом не менее чем за 5 дней в случаях, когда Банк 
планирует внести изменения в договор микрозайма. 

4.2.3. Досрочно погасить онлайн микрозайм за счет собственных средств. Перед 
погашением основного долга Заемщик обязан уплатить начисленные к этой дате проценты. 

4.2.4. Досрочно расторгнуть настоящий договор с полным возвратом Банку 
основного долга и начисленных процентов по онлайн микрозайму. 

4.2.5. Отказаться от получения займа после заключения договора займа на 
безвозмездной основе. 

4.2.6. Заемщику следует ознакомиться с условиями настоящего договора перед его 
подписанием. 



4.3. Обязательства Банка: 
4.3.1. Выделение онлайн микрозайма Заемщику после подтверждения скоринговой 

системой возможности предоставления подобного кредита. 
4.3.2. Оформление микрозайма ________________________________________. 
4.3.3. Выделение займа путем перечисления денежных средств на пластиковую 

карты Заемщика. 
4.3.4. Письменное информирование Заемщика о причинах отказа в выдаче онлайн 

микрозайма на основе анализа скоринговой системы, а также о необходимости досрочного 
погашения онлайн микрозайма. 

4.4. Обязательства Заемщика: 
4.4.1. Своевременно погашать полученный онлайн микрозайм и начисленные 

проценты в соответствии с условиями настоящего договора и графиком платежей; 
4.4.2. Строго соблюдать принципы залогового обеспечения, срочности, 

возвратности и платежеспособности кредитования. 
4.4.3. «В случае однократного нарушения условий кредитного договора (в том числе 

графика погашения кредита, договорных требований к целевому использованию кредита и 
т.д.) Заемщик обязуется по первому требованию Банка передать заложенное имущество на 
баланс Банка в размере стоимости предмета залога или по иной стоимости, согласованной 
с Банком». 

4.4. Оформить и предоставить в качестве обеспечения по онлайн микрозайму в 
соответствии с требованиями действующего законодательства и по форме, приемлемой для 
Банка: 

страховой полис «От риска невозврата» страховой компании ______________ за счет 
собственных средств на сумму __________________________________ (письменно) сумов. 

4.4.5. Погашать онлайн микрозайм и начисленные по нему проценты не реже одного 
раза в месяц, начиная с _________2025 года, в соответствии с графиком платежей и 
Срочной банковской гарантией, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.4.6. Погашать онлайн микрозайм и уплачивать проценты следующими способами: 
внесением наличных денежных средств в кассу банковского учреждения; 
перечислением денежных средств с лицевого счета Заемщика и пластиковой карты, 

открытых в Банке; 
безналичным перечислением из заработной платы Заемщика; 
иными способами, не запрещенными законодательством. 
4.4.7. Выплачивать Банку проценты ежемесячно ___-го числа за пользование онлайн 

микрозаймами по ставке ___% годовых по срочным займам и ____% годовых по 
просроченной задолженности. 

4.4.8. Вносить платеж в размере 5-кратного размера минимальной заработной платы 
при внесении изменений в кредитный договор по инициативе Заемщика. 

4.4.9. Предоставлять Банку по его запросу любую информацию, необходимую в 
процессе взаимодействия по онлайн микрозайму. Заемщик несет ответственность за 
достоверность предоставленных Банку информации и документов. 

4.4.10. Уведомлять Банк в трехдневный срок о предполагаемом изменении места 
жительства, места работы, фамилии или имени, а также об иных обстоятельствах, которые 
могут негативно повлиять на исполнение обязательств по настоящему договору. 



4.4.11. В течение срока действия настоящего Договора Заемщик не вправе без 
предварительного согласия Банка привлекать кредиты или займы третьих лиц, которые 
могут иметь приоритет перед обязательствами Заемщика по настоящему Договору. 

4.4.12. Заемщик обязан ознакомиться с основными условиями страхования и 
требованиями Банка по возмещению страховой премии до заключения настоящего 
Договора. 

4.4.13. Республика Узбекистан принимает на себя иные обязательства в соответствии 
с законодательством. 

4.4.14. Заемщик несет ответственность за правильность и достоверность 
предоставления персональных данных при заполнении мобильного приложения и 
предупреждается о том, что любые незаконные операции (ФРОД) являются нарушением 
законодательства Республики Узбекистан. 

 
5. Неисполнение обязательств 

5.1. Обстоятельства, указанные в настоящем пункте, считаются случаями 
неисполнения Заемщиком своих обязательств: 

• Неисполнение Заемщиком своих обязательств по онлайн микрозайму, 
начисленным процентам и/или иным платежам в срок, указанный в настоящем Договоре, 
графике платежей по нему, а также иных договорах, установленных настоящим Договором; 

• Умышленное введение Банка в заблуждение путем представления подложных 
документов; 

• Сокрытие информации, влекущее за собой ухудшение платежеспособности 
Заемщика или неисполнение им своих обязательств по настоящему Договору; 

• Ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора и предусмотренных им 
обязательств; 

• Нарушение условий иных договоров, связанных с настоящим Договором (залога, 
поручительства и т.п.). 

5.2. В случае неисполнения Заемщиком своих обязательств Банк вправе по своему 
усмотрению предпринять одно из следующих действий: 

• Направить Заемщику письменное уведомление (письмо-возражение) с указанием 
факта неисполнения обязательств и срока его устранения; 

• В случае неисполнения Заемщиком своих обязательств по настоящему Договору 
списать со всех банковских счетов Заемщика (депозит, банковские карты и т.п.) без 
согласия Заемщика (в безакцептном порядке) денежные средства, достаточные для 
погашения имеющейся задолженности по онлайн микрозайму; 

• При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 5.1 настоящего Договора, 
потребовать от Заемщика полного или частичного погашения онлайн микрозайма в 
установленном порядке; 

• Взыскать всю задолженность по онлайн микрозайму в порядке, предусмотренном 
договором страхования онлайн микрозайма, с учетом страхового случая. 

 
6. Ответственность сторон 

6.1. Отказ Сторон от исполнения своих обязательств по настоящему Договору влечет 
за собой ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим 
законодательством Республики Узбекистан. 

 



8. Персональные данные 
8.1. Подписывая настоящий Договор, Заемщик дает согласие на обработку Банком 

своих персональных данных. 
8.2. Банк обрабатывает и вправе обрабатывать персональные данные Заемщика в 

следующих целях: 
- для осуществления Банком своих прав и исполнения своих обязательств по 

настоящему Договору; 
- для обеспечения надлежащего осуществления Заемщиком своих прав и 

обязанностей; 
- для получения информации о Заемщике по кредиту (микрозайму); 
- при предоставлении Банку информации, запрашиваемой поставщиком ресурсов 

онлайн микрозайма (в случае, если микрозайм предоставляется за счет привлеченных 
ресурсов); 

- при обращении в нотариальные конторы, страховые компании, ипотечные реестры, 
органы кадастра и органы внутренних дел для оформления сделок по обеспечению онлайн 
микрозаймов; 

- при проведении маркетинговых исследований, подготовке и обобщении 
аналитических или статистических данных для оценки эффективности конкретной 
банковской услуги; 

- при подготовке отчетов о деятельности и финансовом состоянии Банка для органов 
управления Банка, надзорных органов, аудиторов или потенциальных инвесторов; 

- для проверки информации о заемщике, в том числе в целях предотвращения 
мошенничества, противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения 
оружия массового поражения; 

- при обращении в государственные органы и к иным физическим и юридическим 
лицам по взысканию просроченной задолженности по микрозаймам; 

- в целях предложения новых банковских услуг;  
- для реализации указанных целей предоставлять документы, содержащие 

персональные данные, организациям, оказывающим услуги связи (почтовой связи) для 
информационного обмена, а также размещать их в базах данных программ электронного 
информационного обмена. 

 
9. Антикоррупционные положения 

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору каждая из Сторон 
полностью отвергает коррупционные действия в своей деятельности, а также любую форму 
содействия (прямую или косвенную), включая получение/предоставление денег, 
ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных 
прав, обеспечивающих более быстрое решение отдельных вопросов, упрощение 
административных и иных процедур, предоставление конкурентных и иных преимуществ. 
Стороны обязуются соблюдать в своей деятельности требования применимого 
законодательства, а также разработанные на его основе политику и процедуры (при 
наличии) по противодействию коррупции. 

9.2. Стороны гарантируют, что при исполнении своих обязательств по настоящему 
Договору ни они сами, ни их исполнительные органы, ни их уполномоченные 
представители или сотрудники не будут предлагать, предоставлять, давать согласие на 



осуществление коррупционных платежей каким-либо лицам (включая физических лиц, 
коммерческие организации и государственных служащих), а также не будут соглашаться 
на получение или принятие каких-либо коррупционных платежей от какого-либо лица 
(прямо или косвенно). 

9.3. В случае нарушения любого из положений настоящего раздела соответствующая 
сторона обязуется уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 
(пяти) рабочих дней со дня подобного нарушения. В письменном уведомлении сторона 
должна предоставить достоверные факты и материалы, подтверждающие, какие именно 
положения настоящего раздела были нарушены. 

Письменные уведомления направляются по телефонам доверия АО «Гарант банк». 
9.4. В случае нарушения одной из сторон положений настоящего раздела и/или 

непредставления другой стороной информации о результатах уведомления о рассмотрении 
нарушений, другая сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор частично 
или полностью. 

9.5. Сторона, расторгнувшая настоящий Договор на основании антикоррупционных 
положений, вправе требовать возмещения реального ущерба, причиненного в результате 
такого расторжения. Возмещение ущерба производится в сроки и в размере, указанные в 
акте, утвержденном сторонами в письменной форме. 

 
10. Форс-мажор 

10.1. Обстоятельства непреодолимой силы – стихийные бедствия, эпидемии, 
наводнения, иные события, не зависящие от воли сторон настоящего Договора, – 
освобождают стороны от ответственности за неисполнение или несвоевременное 
исполнение обязательств по настоящему Договору. 

Если сторона, исполнение обязательств которой было прервано обстоятельствами 
непреодолимой силы, не уведомит другую сторону о наступлении таких обстоятельств в 
течение 10 (десяти) дней, эта сторона лишается права ссылаться на эти обстоятельства как 
на обстоятельства непреодолимой силы. 

Бремя доказывания наличия обстоятельств непреодолимой силы лежит на стороне, 
не исполнившей свои обязательства. 

 
11. Условия применения договора 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 
момента погашения Заемщиком суммы онлайн микрозайма и процентов по нему, а также 
до полного исполнения сторонами своих обязательств. 

11.2. Договор может быть расторгнут по письменному заявлению одной из сторон 
до момента исполнения Банком своих обязательств по предоставлению онлайн 
микрозаймов. 

11.3. Любые изменения условий настоящего Договора осуществляются по 
взаимному согласию сторон и оформляются дополнительным соглашением. 
Дополнительные соглашения к настоящему Договору не имеют юридической силы, если 
они заключены без участия уполномоченного представителя Банка и не скреплены печатью 
Банка. 

11.4. По настоящему Договору Заемщик предоставляет Банку право обрабатывать и 
использовать любую информацию Заемщика в соответствии с законодательством о 



персональных данных для исполнения условий настоящего Договора, а также в иных целях, 
не противоречащих законодательству. 

11.5. Все споры, возникающие по настоящему Договору, подлежат разрешению в 
досудебном порядке. При недостижении соглашения сторона, считающая свои права 
нарушенными, направляет претензию другой стороне. Сторона, к которой предъявлена 
претензия, обязана дать на нее ответ в течение 10 дней со дня получения претензии. 

При недостижении соглашения по спорам, дело рассматривается в суде по месту 
нахождения филиала Банка. 

11.6. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.  


